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湘西自治州灾害信息员队伍建设

实施细则

第一章 总则

第一条 为进一步加强全州灾害信息员队伍管理，切实提升

“州、县（市、区）、乡镇（街道）、村（社区）”四级灾害信息

员灾情统计报送和核查评估能力水平，及时、准确、客观、全面

掌握和管理各类灾情，全面做好自然灾害防、减、救工作。结合

我州工作实际，特制定本细则。

第二条 灾害信息员主要承担灾情统计报送、台账管理以及

评估核查等工作，同时兼顾灾害隐患排查、灾害监测预警、险情

信息报送等任务，协助做好受灾群众紧急转移安置和紧急生活救

助等工作。

第三条 本制度适用对象为州、县（市、区)、各乡镇（街道）、

村（社区）四级灾害信息员。

第四条 灾害信息员管理应遵循以下原则:

（一）属地管理的原则。

（二）公开、公平、公正的原则。

（三）实事求是、突出重点、统筹兼顾的原则。

（四）群众认可、相对稳定、注重实效的原则。

第五条 凡被州、县（市、区）、乡镇（街道）、村（社区）



四级确定的灾害信息员，均应遵守本制度。

第二章 确定与调整

第六条 县（市、区）、乡镇（街道）、村（社区）灾害信息

员需向州应急管理局进行备案，并及时在灾害信息员数据库中进

行信息录入。

第七条 州、县级灾害信息员由州、县（市、区）应急管理

局确定；乡镇（街道）灾害信息员由所在乡镇党委（街道办事处）

确定；村（社区）灾害信息员由所在乡镇（街道）确定，一般由

村（社区）委会“两委”成员担任。

第八条 州、县（市、区）、乡镇（街道）、村（社区）原则

上至少确定 2 名灾害信息员，并实行 A、B 岗管理。对于居住分

散或人口较多或自然灾害多发的乡镇（街道）、村（社区），可根

据实际情况增加人员。

第九条 灾害信息员因工作调动或其他原因无法继续承担相

应工作任务的，所在单位应及时调整，确定新的合适人选并上报

州应急管理局备案。

第十条 有下列情况之一者，应及时予以调整。

（一）工作开展不力、未能履行好灾情核查上报、灾害隐患

调查、防灾减灾救灾知识宣传等工作职责的。

（二）玩忽职守、未能将预警信息及时传递给受灾害威胁群



众的。

（三）灾情未能及时上报，造成人员伤亡或重大财产损失的。

（四）违法乱纪，传递虚假信息或上报虚假灾情的。

（五）因参与非法活动被追究行政、民事、刑事责任的。

第三章 职责与任务

第十一条 认真履行灾情统计报送、台账管理以及评估检查

等工作职责，主动参与灾害隐患排查、灾情监测预警、险情信息

上报工作，协助做好受灾群众紧急转移安置和紧急生活救助等工

作。

第十二条 接到灾害预警信息后，及时通过电话、短信、微

信、广播、鸣锣、上门告知等多种方式，将预警信息第一时间传

递至群众，并协助当地政府和有关部门组织群众做好防灾避险工

作。必要时，根据预案安排，配合乡、村紧急转移安置危险地带

人员。

第十三条 严格按照《自然灾害情况统计制度》要求，村（社

区）应在灾害发生后 1 小时内将本辖区灾情统计、汇总上报乡镇

（街道），乡镇（街道）在接到灾情后半小时内汇总上报县（市、

区）应急管理局，县（市、区）应急管理局应在灾害发生后 2 小

时内将反映本辖区灾害基本情况的主要指标汇总上报州应急管

理局（含分乡镇数据），完成初报；在灾情稳定之前，需执行 24



小时零报告制度，即灾害发生后，每 24 小时须至少上报 1 次灾

情续报，直至灾情过程结束；灾情稳定后，村（社区）应在 1 日

内核定灾情，上报乡镇（街道），乡镇（街道）在 1 日内汇总上

报县（市、区）应急管理局，县（市、区）应急管理局应在 5 日

内将核定的灾情数据报州应急管理局，完成核报。对造成 1 人以

上人员死亡（含失踪）或房屋大量倒塌、城乡大面积受灾等严重

损失的自然灾害，以及社会舆论广泛关注的热点和焦点灾害事

件，在电话报告乡镇（街道）的同时，及时上报县（市、区）、

州应急管理部门及有关部门，随后动态报告灾情全面情况。

第十四条 接到应急管理部门核实灾情信息指令后，要及时

以电话反馈相关情况，对具体情况暂不清楚的，要做到先报告事

件概要情况，随后以书面形式（传真、微信、短信等方式）反馈

灾害详情（原则上电话反馈应在接到指令后 30 分钟内完成，书

面反馈应在接到指令后 1 小时内完成）。

第十五条 对因灾害死亡（含失踪）人员、房屋倒塌情况和

直接经济损失情况，按照灾情统计制度要求，及时填报《因灾死

亡失踪人口一览表》《因灾倒塌损坏住房一览表》和《经济损失

台账附表》，加强台账管理。

第十六条 灾情稳定后，及时做好本地灾情核查核定工作。

对可能达到启动州级应急响应级别的重大灾情，及时报请州政府

组织灾情会商核定，确保各涉灾部门灾情数据准确、口径一致。



第十七条 认真学习自然灾害基础知识、灾情统计报送、灾

情核查核定、灾害应急处置等相关法规制度和知识，积极主动参

与省、州、县组织的业务培训，熟练掌握灾情查报各项流程。

第十八条 强化值班值守，严格执行 24 小时值班制度，保持

通讯畅通，确保灾害发生后第一时间掌握和报送相关情况。

第十九条 严格遵守工作纪律和相关保密制度，及时、主动、

准确报告灾情，避免发生迟报、漏报、虚报、谎报、瞒报灾情。

第四章 管理与培训

第二十条 州应急管理局负责“县（市、区）、乡镇（街道）、

村（社区）”三级灾害信息员业务指导和监督管理工作；县（市、

区）应急管理局负责本单位、本地区乡镇（街道）、村（社区）

两级灾害信息员的日常管理、业务培训、装备配备、绩效考核。

第二十一条 各级灾害信息员的培训采用集中和分散、以会

代训和专题培训相结合方式进行，具体由所在单位组织实施，州

应急管理局每年度至少组织各县（市、区）灾害信息员参加 1 次

专题培训，县（市、区）应急管理局应当组织本县（市、区）、

乡级和村级灾害信息员培训。

第二十二条 各级灾害信息员所在单位要根据工作实际，为

本级灾害信息员配备灾害预警预防、查灾核灾报灾等必需的工具

及装备，保证灾害信息员人身安全。



第五章 奖励与惩处

第二十三条 州应急管理局按照奖励与惩处相结合的原则，

对能胜任本职岗位、工作认真负责、作用发挥明显的灾害信息员，

邀请有关媒体进行专题宣传报道，对灾害信息员所在的乡镇和部

门年度防灾减灾救灾工作考核中给予适当加分。对灾情核查上

报、灾害隐患排查、灾情监测预警等过程中作用发挥充分、职责

履行到位的村（社区）灾害信息员，给予适当奖励。

第二十四条 对因玩忽职守、工作开展不力，造成灾情迟报、

漏报等重大工作失误，或故意虚报、谎报、瞒报灾情造成恶劣后

果和严重不良影响的，将按有关规定严肃追究相关当事人责任。

第六章 附 则

第二十五条 本细则由州应急管理局负责解释。

第二十六条 本细则自颁布之日起执行。


