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《湖南省实施〈中华人民共和国未成年人
保护法〉办法》
（征求意见稿）
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第一章  总  则
[bookmark: _Toc29605][bookmark: _Toc1603][bookmark: _Toc9944][bookmark: _Toc23292][bookmark: _Toc31214]第一条  【立法依据】  根据《中华人民共和国未成年人保护法》和有关法律、行政法规的规定，结合本省实际，制定本办法。
[bookmark: _Toc30899][bookmark: _Toc2536][bookmark: _Toc25149][bookmark: _Toc1734]第二条  【基本原则】  未成年人保护应当坚持最有利于未成年人的原则，依法保障未成年人的生存权、发展权、受保护权、参与权等权利。
未成年人保护工作应当坚持党委领导、政府主导、部门联动、家校协同、社会参与的原则。
[bookmark: _Toc19683][bookmark: _Toc18863][bookmark: _Toc21691][bookmark: _Toc827][bookmark: _Toc28395]第三条  【政府及部门职责】  县级以上人民政府应当将未成年人保护工作纳入国民经济和社会发展规划，相关经费纳入本级政府财政预算。有条件的地方可以设立未成年人保护专项资金，用于未成年人保护工作。
县级以上人民政府教育、公安、民政、司法行政、人力资源和社会保障、文化和旅游、卫生健康、市场监督管理、网信等部门以及人民检察院、人民法院,应当按照职责分工做好未成年人保护工作。
乡镇人民政府、街道办事处应当设立未成年人保护工作站，配备儿童督导员，办理未成年人相关事务，指导村民委员会、居民委员会做好未成年人保护工作。
[bookmark: _Toc2927][bookmark: _Toc19131][bookmark: _Toc30154][bookmark: _Toc2304][bookmark: _Toc1067]第四条  【协调机制】  县级以上人民政府应当建立未成年人保护工作协调机制，依法履行下列职责：
（一）贯彻落实党中央、国务院和省委有关决策部署；
（二）统筹协调未成年人保护工作，研究决定未成年人保护工作中的重大事项，督促、指导有关部门做好未成年人保护工作；
（三）协调推进未成年人保护规划、政策、措施和相关制度的完善；
（四）加强对未成年人保护工作的监督检查，对存在的突出问题和侵害未成年人权益的恶性案件、重大事件进行督办；
（五）总结、推广未成年人保护工作经验，组织开展统计调查、宣传教育、考核评估和表彰奖励等工作；
（六）其他应当由未成年人保护工作协调机制承担的职责。
[bookmark: _Toc18430]县级以上人民政府应当明确相关部门承担未成年人保护协调机制的具体工作。未成年人保护工作协调机制成员单位应当共享未成年保护工作信息，实现互联互通。
[bookmark: _Toc17019][bookmark: _Toc12783][bookmark: _Toc21486][bookmark: _Toc13936]第五条  【群团组织】  共产主义青年团、妇女联合会、工会、残疾人联合会、关心下一代工作委员会、青年联合会、学生联合会、少年先锋队以及其他人民团体、有关社会组织，应当协助人民政府及其有关部门、人民检察院、人民法院，做好未成年人保护工作。
[bookmark: _Toc10198][bookmark: _Toc11283][bookmark: _Toc16644][bookmark: _Toc9748]第六条  【儿童主任】  村民委员会、居民委员会应当设立儿童主任，并优先安排女性担任，负责做好未成年人的信息排查、资料归集、定期随访、监护指导、心理关怀以及儿童之家管理等工作。
[bookmark: _Toc15015]县级人民政府根据当地经济发展状况，给予儿童主任岗位补贴，有条件的地方可以设立专职儿童主任。
[bookmark: _Toc24645][bookmark: _Toc26447][bookmark: _Toc5824][bookmark: _Toc4620]第七条  【公众参与】  鼓励和支持公民、法人和其他组织参与未成年人保护，发现存在未成年人监护缺失情形的，主动向教育、公安、民政等有关部门报告；未成年人处于危险、紧急情况时，参与救助或者采取必要的保护措施。
对未成年人保护有突出贡献的组织和个人，按照有关规定给予表彰、奖励。
[bookmark: _Toc18237][bookmark: _Toc21123]第二章  家庭保护
[bookmark: _Toc2841][bookmark: _Toc26266][bookmark: _Toc7668][bookmark: _Toc9432][bookmark: _Toc4425][bookmark: _Toc23211]第八条  【一般监护职责】  未成年人的父母或者其他监护人应当依法履行监护职责，提供必要的物质、精神生活及医疗保健条件，为未成年子女创造良好的生活环境。
共同生活的其他成年家庭成员应当协助监护人关心、教育、保护未成年人。
[bookmark: _Toc32668][bookmark: _Toc25828][bookmark: _Toc17050][bookmark: _Toc28663][bookmark: _Toc12240]第九条  【具体监护职责】  未成年人的父母或者其他监护人应当承担家庭教育主体责任，履行下列监护职责：
（一）为未成年人提供生活、健康、安全等方面的保障；
（二）教育、培养未成年人具备良好的思想品德和行为习惯；
（三）关注未成年人的生理、心理状况和情感需求，根据年龄阶段和身心发育特点给予教育指导；
（四）对未成年人进行生命教育、安全教育，提高未成年人的自我保护意识和能力；
（五）依法保障适龄未成年人接受并完成义务教育；
（六）鼓励和支持未成年人参加家庭和社会公益劳动，以及科学普及、社会交往、防灾避险演练等活动；
（七）保障未成年人休息、娱乐和体育锻炼的时间，引导未成年人进行有益身心健康的活动；
（八）及时发现、制止和矫正未成年人不当网络行为；
（九）其他应当履行的监护职责。
第十条  【禁止行为】  未成年人的父母应当平等对待未成年子女，不得因性别、健康状况、智力发育水平等歧视未成年子女；不得歧视或者虐待非婚生子女、继子女或者养子女。
[bookmark: _Toc24885][bookmark: _Toc24376][bookmark: _Toc32263][bookmark: _Toc30479][bookmark: _Toc4319]第十一条  【委托照护】  未成年人的父母或者其他监护人因外出务工等原因在一定期限内不能完全履行监护职责的，应当委托具有照护能力的完全民事行为能力人代为照护，并将委托照护的情况及时向未成年子女户籍所在地或者经常居住地的村民委员会、居民委员会和所在学校、幼儿园报告。
[bookmark: _Toc16263]被委托人因突发情况不能履行照护职责的，未成年人的父母或者其他监护人应当及时与村民委员会、居民委员会取得联系，申请协助重新委托有效照护；对暂时不能落实有效照护的，可以向未成年人救助保护机构、儿童福利机构申请临时照护。
第十二条  【报告义务】  未成年人的父母或者其他监护人、共同生活的其他成年家庭成员、临时照护人、代为照护的被委托人，发现未成年人身心健康受到或者疑似受到侵害的，应当及时了解情况并采取保护措施；必要时，可以向当地未成年人救助保护机构寻求帮助；情况严重的，应当立即向教育、公安、民政、卫生健康、网信等有关部门报告。未履行报告义务的，相关组织或者个人可以督促其履行或者直接向有关部门报告。
[bookmark: _Toc21813][bookmark: _Toc12998][bookmark: _Toc25474][bookmark: _Toc27302][bookmark: _Toc9870]第三章  学校保护
[bookmark: _Toc12547][bookmark: _Toc29422][bookmark: _Toc16841][bookmark: _Toc10986]第十三条  【学校保护要求】  学校应当建立以校长为第一责任人的未成年学生保护工作制度，确定一名学校负责人分管未成年学生保护工作，明确未成年学生保护工作机构或者人员，加强与乡镇人民政府、街道办事处、村民委员会、居民委员会的联系。
[bookmark: _Toc21611]学校应当建立教师家访和学生家长会议制度，密切与学生家长的联系，及时反映和了解学生的情况。学生家长应当主动配合学校对未成年学生进行教育和管理。
[bookmark: _Toc19346][bookmark: _Toc1935][bookmark: _Toc27133][bookmark: _Toc19405]第十四条  【教职员工规范】  学校、幼儿园的教职员工应当恪守职业道德，不得对未成年人实施体罚、变相体罚或者其他侮辱人格尊严的行为，不得以经济手段惩罚违反校规校纪的未成年学生；未成年人人身安全受到侵害时，应当及时制止、提供救助，并向学校、幼儿园报告。
学校、幼儿园应当对拟聘人员和在职教职员工进行心理健康筛查，对不适宜继续从事相应岗位的工作人员，应当及时调整。
[bookmark: _Toc19559][bookmark: _Toc11787][bookmark: _Toc23571][bookmark: _Toc9877][bookmark: _Toc3721]第十五条  【受教育权保障】  学校不得违反规定处分未成年学生，或者责令未成年学生停课、转学、退学。
学校处分未成年学生前，应当听取未成年学生及其父母或者其他监护人的申辩，并对申辩的内容予以书面答复，不得因申辩加重对未成年学生的处分。
[bookmark: _Toc19462][bookmark: _Toc12860][bookmark: _Toc22189][bookmark: _Toc3055][bookmark: _Toc18394]第十六条  【教学活动规范】  学校应当按照课程方案和课程标准开展教学活动，合理安排课时和作业，保证未成年学生休息和参加文娱体育、课外活动的时间。
义务教育阶段学校不得举行或者变相举行与入学挂钩的考试，不得公开未成年学生的考试成绩、名次。
[bookmark: _Toc24597][bookmark: _Toc9240][bookmark: _Toc12277][bookmark: _Toc4649][bookmark: _Toc8583][bookmark: _Toc31712]第十七条  【法治道德教育】  学校应当开设法治教育课，配备专职或者兼职人员，对未成年学生进行法治、道德教育；可以从国家机关、法学教育和法律服务机构等单位，聘请符合条件的人员担任法治副校长或者法治辅导员协助开展法治教育。
[bookmark: _Toc24659][bookmark: _Toc8178][bookmark: _Toc13505][bookmark: _Toc830]第十八条  【心理健康教育】  学校应当开设心理健康课程，按照规定配备专职或者兼职心理健康教育教师、建设心理辅导室；发现未成年学生心理或者行为异常的，应当及时干预并通知父母或者其他监护人；对存在严重心理健康问题的，还应当向教育、卫生健康等部门报告。
县级人民政府教育部门应当会同卫生健康部门组织所辖区域内的中小学校每学年至少开展一次心理健康测评，指导学校建立学生心理健康档案。通过学校报告或者心理健康测评发现未成年学生存在严重心理健康问题的，应当及时指导相关医疗机构做好干预、诊断、治疗等工作。
[bookmark: _Toc2152][bookmark: _Toc28646][bookmark: _Toc6332][bookmark: _Toc6804]第十九条  【学校安全管理】  学校、幼儿园应当建立安全管理制度，完善视频监控系统、一键式报警系统等安保设施，配备必要的安全保卫人员，定期检查校舍和其他设施、场所，发现存在安全隐患的，及时采取整改措施并报告有关部门。学校、幼儿园的教育教学和生活设施以及为未成年人提供的学习、生活和活动用品，应当符合质量和安全标准。
未成年人在校、在园期间，学校、幼儿园应当实行封闭管理禁止未成年人私自离开校园或者无关人员进入校园；寄宿制学校应当建立夜间值班和安全巡查制度，配备生活辅导员。
[bookmark: _Toc20933][bookmark: _Toc32662][bookmark: _Toc32079][bookmark: _Toc26839]第二十条  【学校卫生保健】  学校、幼儿园应当协助卫生健康部门做好在校、在园未成年人的卫生保健工作，按照规定设置卫生室，配备专职卫生技术人员或者保健教师，购置必需的药品和急救器材，为未成年人提供必要的卫生保健条件。
学校、幼儿园开展体育锻炼和户外活动时，应当给予患有心脏病、哮喘、癫痫等疾病或者具有过敏等特异体质的未成年人相应照顾；未成年人的父母或者其他监护人应当主动告知学校、幼儿园未成年人的相应情形。
[bookmark: _Toc6487][bookmark: _Toc29695][bookmark: _Toc1249][bookmark: _Toc2708]第二十一条  【欺凌行为的认定】  学生之间，在年龄、身体或者人数等方面占优势的一方蓄意或者恶意对另一方实施下列行为，或者以其他方式欺压、侮辱另一方，造成人身伤害、财产损失或者精神损害的，认定为学生欺凌行为：
（一）殴打、脚踢、掌掴、抓咬、推撞、拉扯等侵犯他人身体或者恐吓威胁他人；
（二）以辱骂、讥讽、嘲弄、挖苦、起侮辱性绰号等方式侵犯他人人格尊严；
（三）抢夺、强拿硬要或者故意毁坏他人财物；
（四）恶意排斥、孤立他人，影响他人参加学校活动或者社会交往；
（五）通过网络或者其他信息传播方式捏造事实诽谤他人、散布谣言或者错误信息诋毁他人、恶意传播他人隐私；
（六）其他学生欺凌的行为。
[bookmark: _Toc32066][bookmark: _Toc20554][bookmark: _Toc14245][bookmark: _Toc7335]第二十二条  【欺凌行为的发现】  学校应当建立学生欺凌行为防控和处置机制，开展学生欺凌防治专题教育，设立学生欺凌投诉、求助通道，支持学生主动、及时报告存在的欺凌情形，保护自身和他人的合法权益。
[bookmark: _Toc23399][bookmark: _Toc14399][bookmark: _Toc25346][bookmark: _Toc3584]教职员工应当关注因身体条件、家庭背景或者学习成绩等可能处于弱势的未成年学生；未成年学生有明显情绪反常、身体损伤等情形的，应当及时了解情况，发现可能存在被欺凌情形的，应当立即向学校报告。
第二十三条  【欺凌行为的处理】  学校发现欺凌行为的，应当立即制止、开展调查，并适时通知实施欺凌和被欺凌未成年学生的父母或者其他监护人参与欺凌行为的认定和处理，协同有关机构做好调解和疏导工作；对相关未成年学生及时给予心理辅导。被欺凌的未成年学生申请转学的，教育部门可以将其就近转入其他同类型的学校。
第二十四条  【其他类别机构】  婴幼儿照护服务机构、早期教育服务机构、校外培训机构、校外托管机构等应当参照本章有关规定，根据不同年龄阶段未成年人的成长特点和规律，做好未成年人保护工作，维护未成年人合法权益。
[bookmark: _Toc19835][bookmark: _Toc2289][bookmark: _Toc30589][bookmark: _Toc1577][bookmark: _Toc19953]第四章  社会保护
[bookmark: _Toc18903][bookmark: _Toc5750][bookmark: _Toc8602][bookmark: _Toc4906][bookmark: _Toc7112]第二十五条  【活动便利】  国家机关、企事业单位、社会组织等应当为未成年人观摩学习、社会实践等活动提供便利条件。
爱国主义教育基地、青少年宫、儿童活动中心、博物馆、纪念馆、科技馆、美术馆、文化馆以及影剧院、体育场馆、国家公园等场所，应当按照有关规定对未成年人免费或者优惠开放，定期开展宣传教育、科学普及、文化传承、兴趣培养和实践体验等活动，并通过设立绿色通道、线上预约、开放日等方式，为未成年人开展活动提供便利。
学校应当在国家法定节假日、休息日及寒暑假期向本校未成年学生开放；鼓励有条件的学校在国家法定节假日、休息日及寒暑假期向非本校未成年学生免费或者优惠开放校内体育设施。
[bookmark: _Toc31716][bookmark: _Toc601][bookmark: _Toc27145][bookmark: _Toc6103][bookmark: _Toc2647]第二十六条  【儿童之家】  县级以上人民政府民政部门应当会同教育部门、妇女联合会，建立健全儿童之家建设运营规范，指导村民委员会、居民委员会建立儿童之家轮值轮管制度，发展儿童之家兼职辅导员等志愿服务队伍。
鼓励儿童服务类社会工作服务机构、公益慈善组织和志愿服务组织等社会力量，依托儿童之家开展心理疏导、精神抚慰、人际调适等未成年人服务活动。
[bookmark: _Toc4904][bookmark: _Toc14993][bookmark: _Toc27989][bookmark: _Toc18056]第二十七条  【假期托管服务】  鼓励和支持乡镇人民政府、街道办事处、村民委员会、居民委员会和用人单位开展未成年人假期托管服务；鼓励关心下一代工作委员会协同开展未成年子女假期托管服务。
[bookmark: _Toc8893][bookmark: _Toc17736][bookmark: _Toc18608][bookmark: _Toc21349][bookmark: _Toc27404]第二十八条  【住宿经营者规范】  旅馆、宾馆、酒店、租赁式公寓、民宿、客栈等住宿经营者应当在显著位置设置未成年人入住提醒事项，接待未成年人入住或者未成年人和成年人共同入住时，应当询问父母或者其他监护人的联系方式、入住人员的身份关系等情况，并按照规定做好信息登记；发现有违法犯罪嫌疑的，应当立即向公安机关报告，并及时联系未成年人的父母或者其他监护人，同时采取必要的安全保护措施。
电竞酒店经营者不得允许未成年人进入专业电竞酒店和非专业电竞酒店的电竞房区域。
其他场所或者个人留宿未成年人的，应当征得未成年人的父母或者其他监护人的同意，或者及时通知其父母、其他监护人或者所在学校，必要时向公安机关报告。
[bookmark: _Toc4450][bookmark: _Toc6666][bookmark: _Toc21228][bookmark: _Toc29705][bookmark: _Toc12138]第二十九条  【剧本娱乐经营规范】  剧本娱乐经营场所使用的剧本脚本应当设置适龄提示，标明适龄范围，设置的场景不适宜未成年人的，不得允许未成年人进入，除国家法定节假日外，不得向未成年人提供剧本娱乐经营服务。
[bookmark: _Toc27778][bookmark: _Toc29352][bookmark: _Toc9477][bookmark: _Toc31890]第三十条  【文身美容服务规范】  任何组织或者个人不得向未成年人提供文身服务；未经未成年人的父母或者其他监护人同意，不得向未成年人提供医疗美容服务。
[bookmark: _Toc21111][bookmark: _Toc3189][bookmark: _Toc19036][bookmark: _Toc7101][bookmark: _Toc7973]第三十一条  【防溺水】  各级人民政府应当按照属地管理、分级负责、群防群治、联防联控的原则，加强防溺水宣传教育、隐患排查、应急救援、事故处置等工作。
县级以上人民政府有关部门应当整合利用各类资源，在危险水域设置警示牌、救生圈、救生绳、救生杆，建设符合标准的游泳池、戏水场所，按照要求配备救援力量和救生设施设备。
乡镇人民政府、街道办事处应当建立安全管理台账，明确本行政区域内开放水域的安全管理责任单位与责任人。
居民委员会、村民委员会应当组建应急抢救队，加强暑期防溺水巡查巡逻值守；河流、湖泊、山塘、水库等危险水域的管理者，应当在相关水域设置警示标志或者采取其他防范措施，警示、防范、劝阻、制止未成年人游泳、戏水或者实施其他危险行为。
鼓励组织和个人开展未成年人游泳技能培训和防溺水知识教育，组织志愿者开展防溺水巡护活动。
[bookmark: _Toc1401][bookmark: _Toc24813][bookmark: _Toc8528][bookmark: _Toc19029][bookmark: _Toc25070]第三十二条  【隐私保护】  任何组织和个人不得违法披露未成年人的姓名、住所、学校、照片、图像以及其他可能识别出未成年人身份的信息，对于不可避免含有上述内容的画面和声音，应当采取技术处理，达到不可识别的标准。
[bookmark: _Toc29440][bookmark: _Toc23881][bookmark: _Toc14580][bookmark: _Toc31546]第五章  网络保护
[bookmark: _Toc4969][bookmark: _Toc7493][bookmark: _Toc22508][bookmark: _Toc14115][bookmark: _Toc30239]第三十三条  【行业自律】  网络相关行业组织应当加强行业自律，制定未成年人网络保护行业规范，引导网络行业组织成员和从业人员树立未成年人保护理念，指导网络行业组织成员和从业人员履行未成年人网络保护义务，抵制违背社会道德风尚的行为。
[bookmark: _Toc19512][bookmark: _Toc22350][bookmark: _Toc16710][bookmark: _Toc15544][bookmark: _Toc21764]第三十四条  【优质内容供给】  鼓励网络产品和服务提供者加强未成年人专属内容池建设，与高等院校、科研机构、文博机构、艺术机构等合作，为未成年人用户提供适龄化、多样化的优质内容，引导未成年人用户消费具有信息价值、探索价值的网络文化内容。
第三十五条  【网络营利限制】  严格管控未成年人参与网络表演，不得允许未成年人单独出镜或者由成年人携带出镜且超过一定时长，不得利用未成年人吸引流量、带货牟利。
网络产品和服务提供者不得以打赏排名、虚假宣传等方式炒作网络表演者收入，不得以虚假消费、带头打赏等方式诱导未成年人用户消费。未经父母或者其他监护人同意，未成年人参与网络付费游戏或者网络直播打赏等方式支出与其年龄、智力不相适应的款项，其父母或者其他监护人可以要求返还。
[bookmark: _Toc3972][bookmark: _Toc20762][bookmark: _Toc26927][bookmark: _Toc32486]第三十六条  【网络有害信息阻断】  网信部门应当会同公安、文化和旅游、新闻出版、广播电视等部门，制定可能影响未成年人身心健康的网络有害信息的种类、范围和审核判断标准。网络产品和服务提供者应当建立网络信息生产和传播内部审核制度，提升违法违规内容模型识别能力，提高人工审核专业性和有效性，及时屏蔽、清理有害内容。
算法推荐服务提供者应当依法履行未成年人网络保护义务，不得向未成年人推送可能引发未成年人模仿不安全行为和违反社会道德行为、诱导未成年人不良嗜好等可能影响未成年人身心健康的信息。
禁止直播间展示低俗图片、暗示性信息和电话号码、微信号、二维码等私密联系方式诱导未成年人获取有害内容。
[bookmark: _Toc32267][bookmark: _Toc169][bookmark: _Toc11314][bookmark: _Toc5942][bookmark: _Toc12021]第三十七条  【防网络沉迷】  网络产品和服务提供者应当针对未成年人使用其产品和服务设置未成年人网络防沉迷模式，完善实名实人验证、功能限制、时长限定、内容审核、算法推荐等运行机制，为未成年人的父母或者其他监护人提供时间管理、权限管理、消费管理等功能。
未成年人的父母或者其他监护人应当防止未成年人使用成年人的网络支付账户、网络游戏注册账号进行网络消费、接触不适合未成年人的网络游戏等。
家庭、学校、社区及其他机构专业人员应当共同配合，教育、引导沉迷网络游戏或者有沉迷网络倾向的未成年人。
[bookmark: _Toc26676][bookmark: _Toc16606][bookmark: _Toc23937][bookmark: _Toc26185]第三十八条  【网络欺凌及违法犯罪信息处理】  网络产品和服务提供者发现未成年人存在遭受网络欺凌风险，或者接到未成年人及其父母、其他监护人投诉的，应当及时采取更正、删除相关信息等措施，并向有关部门报告。
[bookmark: _Toc21231]任何组织或者个人发现利用即时通讯工具群圈和社交平台发布或者传播诱导未成年人自残自杀、教唆未成年人犯罪或者涉嫌对未成年人实施犯罪的信息，可以向公安、新闻出版、网信等部门举报。
公安、新闻出版、网信等部门通过举报渠道或者敏感词监测等技术手段发现前款信息的，应当及时处理。
[bookmark: _Toc7039][bookmark: _Toc21846][bookmark: _Toc27871][bookmark: _Toc670]第六章  政府保护
[bookmark: _Toc3588][bookmark: _Toc9439][bookmark: _Toc14070][bookmark: _Toc4064][bookmark: _Toc3663]第三十九条  【场所建设】  县级以上人民政府应当合理规划、整合资源、统筹建设适合未成年人的文化、体育、科普活动场所和设施。县（市、区）应当至少建有一所综合性、多功能的未成年人活动场所。
新建、改建、扩建城镇或者居民小区，应当配备适合未成年人的文化体育设施。任何组织和个人不得侵占、损坏未成年人活动场所和设施；因城市建设确需占用的，应当就近新建不低于原标准的活动场所和设施。
鼓励社会力量兴办未成年人活动场所和设施，并加强管理。
[bookmark: _Toc30163][bookmark: _Toc10138][bookmark: _Toc6517][bookmark: _Toc30172]第四十条  【儿童福利服务机构】  县级以上人民政府及其民政部门应当根据需要设立儿童福利机构、未成年人救助保护机构，负责收留、抚养依法由民政部门监护的未成年人。
鼓励有条件的儿童福利机构、未成年人救助保护机构拓展社会服务功能，发挥场地、资源等优势，为有需要的未成年人提供康复训练、托养照料、家庭教育指导等社会化服务。
[bookmark: _Toc7516][bookmark: _Toc30286][bookmark: _Toc18082][bookmark: _Toc22878][bookmark: _Toc15868]第四十一条  【留守和困境未成年人的识别和帮扶机制】  县级以上人民政府教育、公安、民政、司法行政等部门和残疾人联合会等组织应当建立留守未成年人、困境未成年人信息共享、动态监测、分析预警、转介处置机制；定期开展大数据比对，主动识别困境未成年人，并依法及时进行干预。
乡镇人民政府、街道办事处应当开展留守未成年人、困境未成年人信息采集、调查评估、监护指导、关爱帮扶等工作，建立信息台账，实行动态管理。
居民委员会、村民委员会应当协助开展排查、走访，及时了解留守未成年人、困境未成年人的家庭、监护、就学等情况，建立信息档案并给予关爱帮扶。
[bookmark: _Toc18496][bookmark: _Toc3846][bookmark: _Toc16591][bookmark: _Toc10021]第四十二条  【困境未成年人的生活保障】  县级以上人民政府应当健全孤儿、艾滋病病毒感染未成年人、事实无人抚养未成年人基本生活保障制度，落实补贴标准自然增长机制和价格补贴联动机制。
县级人民政府民政部门、乡镇人民政府、街道办事处应当将符合条件的未成年人纳入最低生活保障或者特困人员救助供养范围；对因遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病、不法侵害导致未成年人及其家庭基本生活陷入困难的，给予临时救助。
[bookmark: _Toc25494][bookmark: _Toc15513][bookmark: _Toc6859][bookmark: _Toc27353]第四十三条  【困境未成年人的医疗保障】  县级以上人民政府应当健全困境未成年人医疗康复保障制度，统筹实施城乡居民基本医疗保险、大病保险、医疗救助、慈善援助等政策，减轻困境未成年人医疗康复费用负担。
残疾人联合会和民政、卫生健康等部门，应当建立残疾未成年人的筛查、诊断、康复、救助相衔接的工作机制，支持儿童福利机构和社会力量举办残疾未成年人定点康复机构，提供康复救助服务。
[bookmark: _Toc5678][bookmark: _Toc5840][bookmark: _Toc15795][bookmark: _Toc31739]第四十四条  【困境未成年人的教育保障】  县级以上人民政府应当将符合条件的经济困难未成年学生纳入国家学生资助政策保障体系，将随迁子女义务教育纳入教育发展规划和财政保障，依法保障经济困难未成年学生、随迁子女平等接受义务教育。
县级以上人民政府应当建立残疾未成年人特殊教育支持保障系统，通过特殊教育学校就读、儿童福利机构特教班就读、普通学校随班就读、送教上门等方式，保障残疾未成年人接受学前教育、义务教育和职业教育。
[bookmark: _Toc2254][bookmark: _Toc29477][bookmark: _Toc4234][bookmark: _Toc2113]第四十五条  【监护评估】  人民检察院、人民法院和民政等部门根据需要开展家庭监护能力评估，评估结果可以作为监护能力认定、监护干预帮扶、实施家庭教育指导、申请撤销或者恢复监护人监护资格的参考依据。
家庭监护能力评估的具体规定由省级人民政府民政部门会同人民检察院、人民法院制定。
[bookmark: No168_Z6T46K2][bookmark: No169_Z6T46K3]第四十六条  【监护安置】  未成年人的父母或者其他监护人死亡、丧失监护能力或者被撤销监护资格的，人民法院、民政部门、村民委员会或者居民委员会应当按照法律规定协调其他具有监护资格的组织或者个人承担监护职责。
人民检察院、人民法院、监察机关以及公安、司法行政、卫生健康等部门在首次接触被限制人身自由人员时，应当主动询问其是否有未成年人需要委托照护或者临时监护，并及时提供帮助。
应急管理部门在突发事件救援过程中应当主动询问被救援对象的未成年子女监护状况，存在未成年子女监护缺失情形的，应当及时向未成年人居住地的民政部门通报；存在与未成年子女失散情形的，应当及时向失散地的公安机关通报。
[bookmark: _Toc23018][bookmark: _Toc10030][bookmark: _Toc26919][bookmark: _Toc30938]第四十七条  【支持体系】  县级以上人民政府及其有关部门可以通过政府购买服务、孵化扶持、等级评估、鼓励公益事业单位设置社会工作专业岗位等方式，培育、引导和规范未成年人保护社会组织，加强社会工作者专业队伍建设，支持开展未成年人心理干预、社会调查、教育矫治、家庭教育指导、家庭监护能力评估及收养评估等专业服务。
[bookmark: _Toc1125][bookmark: _Toc11025][bookmark: _Toc11566][bookmark: _Toc16824][bookmark: _Toc32382][bookmark: _Toc1979]第四十八条  【保护热线】  县级以上人民政府应当依托12345政务服务热线开通未成年人保护专席，及时受理、转介有关未成年人权益保护的投诉、举报和建议，为未成年人提供心理健康、法律维权、安全保护等服务。
教育、公安、民政等有关部门应当建立沟通联动机制，及时掌握相关热线信息。对情况紧急的，应当立即采取救助保护措施，并及时转介处置。
[bookmark: _Toc2319][bookmark: _Toc748][bookmark: _Toc26425][bookmark: _Toc469][bookmark: _Toc10361]第七章  司法保护
[bookmark: _Toc456][bookmark: _Toc13209][bookmark: _Toc8816][bookmark: _Toc25429][bookmark: _Toc10203]第四十九条  【社会调查】  公安机关、人民检察院、人民法院办理未成年人刑事案件，可以对未成年犯罪嫌疑人、被告人的成长经历、犯罪原因、监护教育等情况进行社会调查并制作社会调查报告；必要时可以委托相关专业机构进行社会调查。开展社会调查，应当依法保护相关未成年人的个人隐私。
[bookmark: _Toc18012][bookmark: _Toc13769][bookmark: _Toc13829][bookmark: _Toc5535][bookmark: _Toc16049]第五十条  【法律援助】  法律援助机构应当优先指派熟悉未成年人身心特点的律师，为有需要的未成年人提供法律援助；未成年人为女性的性侵害案件，应当优先指派女性律师提供法律援助。有条件的地方，法律援助机构可以组建未成年人法律援助律师团队。
未成年人合法权益受到侵犯，相关组织和个人未代为提起诉讼的，人民检察院可以督促其提起诉讼，或者通过帮助申请法律援助、提供咨询服务、提交书面意见、协助调查取证等方式支持其提起诉讼。
[bookmark: _Toc30493][bookmark: _Toc23264][bookmark: _Toc21863]第五十一条  【一站式取证、救助机制】  公安机关、人民检察院、人民法院应当健全未成年被害人、证人“一站式”取证、救助机制，对受到性侵害、虐待、暴力伤害的未成年被害人、证人，在“一站式”办案场所集中开展询问取证、身体检查、心理疏导等工作；必要时可以委托社会工作者、心理咨询师、律师等专业人员，协助开展心理疏导、风险评估、法律咨询等服务；未成年被害人、证人是女性的，应当由女性工作人员进行。
[bookmark: _Toc22897][bookmark: _Toc21300][bookmark: _Toc12977][bookmark: _Toc12827][bookmark: _Toc24972]第五十二条  【违法未成年人教育挽救】  家庭、学校和有关组织应当配合公安机关、人民检察院、人民法院、司法行政部门，做好羁押、服刑未成年人的教育、感化和挽救工作。
[bookmark: No259_Z7T63K5]对被决定不起诉或者附条件不起诉、被判处管制、宣告缓刑、免予刑事处罚、暂予监外执行、裁定假释等的未成年人，公安机关、人民检察院、司法行政等部门以及居民委员会、村民委员会应当制定帮教措施，做好帮助、教育、复学、就业培训和矫正等工作。
[bookmark: _Toc484][bookmark: _Toc16558][bookmark: _Toc1437][bookmark: _Toc12194][bookmark: _Toc19117]第五十三条  【受强制措施未成年人教育保障】  对羁押、服刑的未成年人，应当与成年人分别关押或者管理；对未成年人的社区矫正，应当与成年人分开进行；对没有完成义务教育的，应当保证其继续接受义务教育。
对违法犯罪的未成年人依法处罚后，在复学、升学、就业等方面不得歧视。
[bookmark: _Toc17271][bookmark: _Toc29143][bookmark: _Toc26951][bookmark: _Toc13518]第八章  特殊保护
[bookmark: _Toc8300][bookmark: _Toc25562][bookmark: _Toc17551][bookmark: _Toc15022][bookmark: _Toc7715]第五十四条  【防性侵教育】  县级以上人民政府教育、民政、卫生健康等部门和妇女联合会、共产主义青年团等单位应当定期向未成年人及其父母或者其他监护人普及防性侵知识，指导学校、幼儿园、未成年人的父母或者其他监护人开展防性侵教育。
学校、幼儿园应当定期对教职员工和未成年人进行防性侵教育，县级以上人民政府教育部门应当将性安全教育与性侵害防范教育纳入对学校的考核体系。
未成年人的父母或者其他监护人应当根据未成年人年龄阶段和身心发展特点进行性安全教育和防性侵教育。
[bookmark: _Toc16933][bookmark: _Toc21499][bookmark: _Toc779][bookmark: _Toc17604]第五十五条  【性侵害行为的发现】  密切接触未成年人的单位及其工作人员，在工作中发现下列情形的，应当立即向教育、公安、民政等部门报告：
（一）未成年人的生殖器官、隐私部位遭受或者疑似遭受非正常损伤的；
（二）不满十四周岁的未成年女性怀孕、流产的；
（三）未成年人遭受或者疑似遭受性侵害的；
（四）发现未成年人与他人以夫妻名义共同生活、生育的；
（五）发现胁迫、诱骗未成年人通过网络直播、网络视频聊天或者发送视频、照片等方式，暴露未成年人身体隐私部位或者实施淫秽行为的；
（六）其他构成性侵害的行为。
[bookmark: _Toc24825][bookmark: _Toc26014][bookmark: _Toc29603][bookmark: _Toc24651]第五十六条  【从业查询制度】  密切接触未成年人的单位招聘工作人员时，应当向公安机关、人民检察院、人民法院查询应聘者是否具有性侵害、虐待、拐卖、暴力伤害、吸毒等违法犯罪记录；发现其具有前述行为记录的，不得录用。
密切接触未成年人的单位应当每年定期对工作人员是否具有上述违法犯罪记录进行查询。通过查询或者其他方式发现其工作人员具有上述行为的，应当及时解聘。
密切接触未成年人的单位向公安机关、人民检察院、人民法院申请查询违法犯罪记录的，公安机关、人民检察院、人民法院应当在收到申请之日起五个工作日内提供查询结果。
[bookmark: _Toc1224][bookmark: _Toc27747]第五十七条  【医疗救治】  性侵未成年被害人有医疗救治需要的，公安机关应当及时送医，并通知未成年人的父母或者其他监护人照料或者未成年人救助保护机构、妇女联合会等组织临时陪护。
对有特殊医疗救治需要的性侵未成年被害人，医疗卫生机构应当配备专门的医护人员，确保得到规范治疗；对可能或者已经产生心理问题的性侵未成年被害人，应当及时进行心理干预。
[bookmark: _Toc27318][bookmark: _Toc14600]第五十八条  【生活教育保障】  对家庭经济困难的性侵未成年被害人，人民检察院、人民法院和公安、民政等部门应当及时提供司法救助、最低生活保障、临时救助等保障。
性侵未成年被害人确需转学、异地入学接受教育的，教育部门应当予以保障；接收学校应当对性侵未成年被害人的案件信息予以保密，并密切关注其学习、生活、社交等情况。
第九章  法律责任
第五十九条  【监护人的法律责任】  未成年人的父母或者其他监护人不依法履行监护职责或者侵犯未成年人合法权益的，由其居住地的居民委员会、村民委员会予以劝诫、制止；情节严重的，居民委员会、村民委员会应当及时向公安机关报告。
居民委员会、村民委员会予以劝诫、制止的，应当记录劝诫、制止的过程和内容，并于一个月内进行回访。
公安机关接到报告或者公安机关、人民检察院、人民法院在办理案件过程中发现未成年人的父母或者其他监护人存在上述情形的，应当根据情况予以训诫，并可以通过告诫书、督促监护令、家庭教育指导令等形式责令其接受家庭教育指导，督促其依法履行监护职责。
经接受训诫、家庭教育指导仍不改正，拒不履行监护职责的，应当依法依规予以惩处。
第六十条  【学校的法律责任】  学校、幼儿园等机构及其教职员工违反本办法第十四条、第十五条、第十六条规定的，由教育等部门按照职责分工责令改正；情节严重的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分。
第六十一条  【医疗美容场所的法律责任】  未经未成年人的父母或者其他监护人同意，向未成年人提供医疗美容服务的，由卫生健康部门责令改正，给予警告，并处一万元以上三万元以下罚款；拒不改正或者造成严重后果的，处三万元以上三十万元以下罚款，对有关医务人员可以责令暂停一个月以上六个月以下执业活动；有违法所得的，没收违法所得。
第六十二条  【文身场所的法律责任】  违反本办法规定，向未成年人提供文身服务的，由市场监督管理部门责令改正，处一万元以上三万元以下罚款；拒不改正或者造成严重后果的，责令停业整顿，可以并处三万元以上三十万元以下罚款；医疗美容机构向未成年人提供文身服务的，由卫生健康部门按照上述规定予以处罚。
第六十三条  【公职人员的法律责任】  国家机关及其工作人员不依法履行保护未成年人合法权益的职责，或者侵犯未成年人合法权益的，由其所在单位或者上级机关责令改正，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分。
[bookmark: _Toc22083][bookmark: _Toc777][bookmark: _Toc24195][bookmark: _Toc22952][bookmark: _Toc23557]第十章  附  则
[bookmark: _Toc7002][bookmark: _Toc25925][bookmark: _Toc28755][bookmark: _Toc22375][bookmark: _Toc19845]第六十四条  【施行日期】  本办法自2023年  月  日起施行。


